
RENDONS LE FESTIVAL MONDIAL 
DES THÉÂTRES DE MARIONNETTES 
PLUS ACCESSIBLE !

Le Pôle International de la Marionnette – Jacques Félix est l’association qui organise le Festival Mondial des Théâtres de Marionnettes.
Nous cherchons à améliorer l’accessibilité de cet événement.

Ce questionnaire vise à : 
· Identifier les mesures adaptées aux situations de handicap
· Identifier les manques et les freins à l’accessibilité de l’événement
· Mettre en place des actions concrètes correspondant à vos besoins pour les prochains festivals (2027, 2029…)

Vos réponses resteront confidentielles. 
Elles seront uniquement analysées par l’équipe du festival.

Informations sur votre situation
Votre âge : ………………………………
Votre genre (facultatif) : ☐ Femme     ☐ Homme    ☐ Autre
Votre lieu d’habitation : ……………….…………………………………………….………….……….
Nature du handicap : ………..…………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………….
Faites-vous partie d’une structure 
qui œuvre dans le champ du handicap ? 
Si oui, précisez laquelle.
☐ OUI : …………………………………………………………………   ☐ NON

En quelle(s) année(s) avez-vous participé au Festival ?
☐ 2021      ☐ 2023        ☐ Éditions précédentes
À combien de spectacles avez-vous assisté ?
☐ 1      ☐ 2      ☐ 3        ☐ 4        ☐ 5       ☐ Plus de 5          
Comptez-vous venir au festival cette année ?
☐ OUI           ☐ NON         ☐ NE SAIS PAS

Avez-vous déjà assisté à la réunion de présentation 
de la programmation accessible ?
☐ OUI           ☐ NON
Si non, pourquoi ?
…………………………………………………………………………………………………………………………….

Si oui, vous avait-elle été utile ?
☐ OUI   Précisez pourquoi : ………………………………………………………………………...………………………………………………….. 
☐ NON  Précisez pourquoi : ………………………………………………………………………………………………………………………...…..
☐ JE NE SAIS PAS



Partie 1 : ACCÉDER A L’INFORMATION
L’accès aux informations pratiques et à notre communication 
est-il satisfaisant pour anticiper votre venue ?

	
	Très satisfait
	
Satisfait
	Pas satisfait
	Je n’ai pas d’avis

	Accessibilité du site internet :    police, taille du texte, contrastes de couleur, facilité de compréhension…
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Accessibilité du programme papier : police, taille du texte, contrastes de couleur, facilité de compréhension…
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Lisibilité des flyers et affiches
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Lisibilité du plan du festival
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Présence et lisibilité de la signalétique pendant le festival : 
dans l’espace public et en salles
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Information sur l’accessibilité des lieux de spectacles (accès PMR, transports en commun…)
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Accueil et contact avec l’équipe du festival
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Propositions d’améliorations, remarques :
……………………………………………………………………………………………………………..……………….………………………………………………………………………………………………………………….……



Section 2 : ACCUEIL
Donnez-nous votre avis sur les conditions de votre venue
au festival et aux spectacles.

	
	Très satisfait
	
Satisfait
	Pas satisfait
	Je n’ai pas d’avis

	Stationnement
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Manœuvre en fauteuil roulant
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Présence d’aménagements : rampes, abaissement des guichets…
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Sanitaires accessibles
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Présence et disponibilité d’aires de repos
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Accompagnement par les bénévoles d’accueil en salle

	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Propositions d’améliorations, remarques :
…………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………...







Sur le programme, nous attribuons des pictogrammes 
indiquant l’accessibilité des spectacles :

	[image: Une image contenant noir, obscurité

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant noir, obscurité

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant noir, obscurité

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant noir, obscurité

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant trombone, fournitures de bureau, typographie, conception

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant noir, obscurité

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant noir, obscurité

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]



Ces pictogrammes vous sont-ils utiles ?
☐ OUI           ☐ NON         ☐ NE SAIS PAS

Avez-vous déjà constaté une erreur dans ces pictogrammes ? 
Exemple : un spectacle était indiqué comme accessible pour votre handicap mais en réalité il ne l’était pas.
☐ OUI           ☐ NON         ☐ NE SAIS PAS


Section 3 : IMPLICATION
Il est important pour nous que vous vous sentiez considéré      et que vous osiez participer au festival.
Vous sentez-vous considéré par l’équipe du festival ?
☐ OUI   Précisez pourquoi : ………………………………………………………………………...………………………………………………….. 
☐ NON  Précisez pourquoi : ………………………………………………………………………………………………………………………...…..
☐ JE NE SAIS PAS
Êtes-vous satisfait de la billetterie ? (Réservation, tarifs réduits)
☐ OUI           ☐ NON         ☐ NE SAIS PAS
Si non, pourquoi ?
…………………………………………………………………………………………………………………………….

Avez-vous été bénévole pendant le festival ?
☐ OUI           ☐ NON         
Si non, pourquoi ?
…………………………………………………………………………………………………………………………….

Si oui, pensez-vous renouveler l’expérience ?
☐ OUI           ☐ NON         ☐ NE SAIS PAS
Si vous ne souhaitez pas renouveler l’expérience, précisez pourquoi :
…………………………………………………………………………………………………………………………


Avez-vous participé à des ateliers de pratiques artistiques ? 
☐ OUI           ☐ NON         
Si non, pourquoi ?
…………………………………………………………………………………………………………………………….
Si oui, pensez-vous renouveler l’expérience ?
☐ OUI           ☐ NON         ☐ NE SAIS PAS
Si vous ne souhaitez pas renouveler l’expérience, précisez pourquoi :
…………………………………………………………………………………………………………………………


Conclusion
Quelle note globale donneriez-vous à l’accessibilité du festival ? 
.… / 5    (1 = faible, 5 = excellente)
	
	
Oui
	
Moyen
	
Non
	Je n’ai pas d’avis

	Inclusif
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Pratique
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Sécurisé
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Adapté à votre handicap
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	Abordable financièrement
	[image: Une image contenant émoticône, smiley, sourire, dessin humoristique

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant jaune, cercle, émoticône, smiley

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: Une image contenant émoticône, dessin humoristique, clipart, cercle

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	[image: ]

	

Quels sont les points prioritaires à améliorer selon vous ?

	☐ Accès à l’information, 
     Communication
	☐ Implication : bénévolat, ateliers, 
     préparation en amont…

	☐ Accès aux lieux de spectacles
	☐ Aménagements, mise à disposition
de matériel

	☐ Formation du personnel
	☐ Autre : ………………………………………………


Ces mots correspondent-ils à l’image que vous vous faites du festival ?


MERCI d’avoir répondu !

N’hésitez pas à nous contacter 
si vous avez des demandes ou des suggestions.
Vous pouvez nous renvoyer ce formulaire
par mail ou par courrier.


Contact Accessibilité au FMTM 2025 : 
Lise GRAVELAT
03 24 59 90 91
assist.mediation@marionnette.com
Pôle International de la Marionnette – Jacques Félix
25 Rue du Petit Bois
08000 CHARLEVILLE-MEZIERES
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